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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALAPVET® RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”)
hatdrozzak meg valamennyi, Magyarorszagon CITYSTONEDESIGN
markanév alatt el&dllitott betontermék értékesitésének és
forgalmazdsanak az 4ltaldnos kereskedelmi feltételeit, amely
termékek  kizardlagos  forgalmazdsara és  értékesitésére
Magyarorszagon a CITYSTONEDESIGN Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (a tovdbbiakban: ,,Forgalmazé”) jogosult.

ALTALANOS ADATOK, ELERHETGSEGEK:

Forgalmazé neve: CITYSTONEDESIGN Kft.
Székhelye: 2371 Dabas, Banki Donat u. 9.
Addszama: 27879908-2-13
Cégjegyzékszama: 13-09-220839

Ko6zponti elérhet6ség:
Telefon: +36 20293 1334
e-mail: infor@citystonedesign.hu

A jelen ASZF feltételei valamennyi ajanlatra és adasvételre
vonatkoznak, amelyben a Forgalmazd, mint értékesits vagy szallitd
szerepel kivéve, ha a Forgalmazo irdsban engedélyezi a feltételektd|
valo eltérést. A CITYSTONEDESIGN termékek vevdjének vagy
megrendel6jének (a tovabbiakban egylttesen: ,,Megrendel6”)
bdrmely &ltaldnos szerz6dési és/vagy széllitasi és/vagy fizetési
feltétele csak akkor alkalmazhaté a felek jogviszonyaban,
amennyiben az nem tér el a jelen ASZF feltételeitsl. Ezen tulmenden
a Megrendel§ barmely altaldnos szerzédési feltétele csak akkor
vehet6 figyelembe, ha a Forgalmazd ezen feltételeket irdsban
kifejezetten elfogadta. Szdbeli, telefonon vagy e-mail Gtjan kozolt
megrendelések vagy ily modon létrehozott megallapoddsok a
Forgalmazéra nem  kotelez6ek  mindaddig, amig ezen
megrendelések, valamint  megallapodasok  irdsban  vald
visszaigazoldasa meg nem tortént.

Ajelen ASZF - kiilon kikdtés nélkiil is - a CITYSTONEDESIGN termékek
értékesitése  targydban  létrejott szerz6dések és  egyéb
megdllapodasok elvalaszthatatlan részét képezi. A Megrendel§ jelen
ASZF rendelkezéseit a Forgalmazétél valé CITYSTONEDESIGN
termék, termékek megvasarldsara adott megrendeléssel elfogadja,
és magdra nézve kotelezének ismeri el.

A Forgalmazé jogosult egyoldalian médositani a jelen ASZF
feltételeit. A mddositasokat a Forgalmazé azok hatalyba lépése el6tt
legaldbb 10 (tiz) nappal az altala Uzemeltetett citystonedesign.hu
weboldalon kbzzéteszi, azonban a mddositasokrdl kiillon értesitést
nem koteles kildeni partnerei részére. Megrendel6 kifejezett
kotelessége a felek kozotti jogviszony fennéllasanak idtartama alatt
az aktualis ASZF tartalmanak nyomon kévetése.

A jelen ASZF nem mindsiil teljes kor(i tajékoztatdsnak, nem
helyettesiti a Forgalmazd altal Uzemeltett citystonedesign.hu
weboldalon lévé adatok (teljesitménynyilatkozatok,
alkalmazastechnikai ~ Utmutatdé,  katalégusok,  tajékoztatok)
attekintését. Az ASZF-ben 1évS informéacidk, dokumentdcidk
vevikkel torténd kozlése és megismertetése a Forgalmazoval
tovabbértékesitésre szerz6dott partner (Megrendeld) felelGssége,
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melynek értelmében a szerz6détt partner és annak vevéje altal
megkotott szerz6dés, tovabba az ezzel kapcsolatos tdjékoztatasok
kivil esnek a Forgalmazo felelGsségi korén.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény ("Ptk.") rendelkezéseire.
A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkal is iranyadok.

Amennyiben barmely jogszabdly vagy jogerds birésagi dontés a jelen
ASZF feltételrendszerének valamely pontjat érvényteleniti, Gigy annak
értelmezésére az adott jogszabdly vagy jogerGs birdsagi dontés elvei
az iranyaddak, de ez nem korlatozza a tobbi ASZF rendelkezés
érvényességét. Valamely rendelkezés vagy egy részének
érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés, valamint a
rendelkezés tobbi részének érvényességét.

A jelen ASZF 2023. jinius 01. napjatél lép hatalyba és hatdrozatlan
idGtartamra szdl. A jelen ASZF hatalyba lépésével egyidejiileg minden
korabbi, a Forgalmazé altal kibocsatott ASZF hatélyat veszti.

KERESKEDELMI SZERZODES

A kereskedelmi szerz6dés a Forgalmazd és a Megrendel§ kozott
kizarélagosan irdsos formaban johet létre, azt és annak mellékleteit
a felek részérél cégszerlien aldirva. A Megrendel§ igényét irdsos
megrendelésként vagy a Forgalmazé éltal Gzemeltetett WEB felllet
alkalmazasaval, annak igénybejelenté feluletén teheti meg.

A Forgalmazé a Megrendel6vel megkotott kereskedelmi
szerz8déstSl barmely kartéritési, megtéritési vagy kartalanitasi
kotelezettség nélkul egyoldalian eldllhat, amennyiben a
Megrendel6 a Forgalmazé altal meghatarozott hatarid6ben nem
teljesiti fizetési kotelezettségét.

Amennyiben a jelen ASZF és a Megrendelével kotott kereskedelmi
szerz6dés kozott eltérés mutatkozik, Ugy a kereskedelmi szerz6désben
foglalt feltételek az irdnyaddak. Amennyiben a Forgalmazd és
Megrendel$ kozott kilon kereskedelmi szerz6dés nem jon létre, a
jelen ASZF rendelkezéseit abban az esetben is alkalmazni kell a felek
jogviszonyara.

ARAJANLAT, MEGRENDELES

A Forgalmazé altal kiadott arajanlatban szerepl6 ar érvényességi
idejét a Forgalmazo az arajanlatan tlnteti fel. Forgalmazé arajanlata
kotelezettségvallaldas  nélkili  nyilatkozatnak  mindsil, annak
Megrendel§ altali elfogadasa nem keletkeztet automatikusan
szerzGdést a felek kozott.

MegrendelS tudomasul veszi, hogy a Forgalmazé barmely arajanlata
nem terjed ki annak vizsgdlatara, hogy az adott termék az adott
helyszinen, épileten vagy projekten milyen mértékben és hogyan
épithetd be, nem terjed ki a beépités vonatkozasaban esetlegesen
felmerulé jogszabdlyi elGirasoknak tortén6 megfelelésre. A
megrendelt termék konkrét helyszinen és koriilmények kozott valo
alkalmazhatdsaga a Megrendeld kockazata.

A Megrendel6 rendeléseit a Forgalmazé részére online a
citystonedesign.hu weboldalon vagy személyesen a Forgalmazd
kereskedelmi osztalyan adhatja le, tovabba a


mailto:infor@citystonedesign.hu

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

logisztika @citystonedesign.hu™ e-mail- cimre Kkiildheti el “a kért

szallitdsi idopontot ‘megel6z6en minimum 4 munkanappal,: a
szallitasi id6pant pontos megjelclésével.

A Megrendel6 rendelésének félreértelmezhetetlendl tartalmaznia
kell az aldbbi adatokat:

e Megrendel6 nevét  (cégnevét), cimét  (székhelyét),
elérhetéségét, partnerszdmdt,  CITYSTONEDESIGN Kft.

kapcsolattartd nevét.

e Termék megnevezését, termékszamot, a termék méreteit,
szinét, mennyiségét,

e Tervezett szallitds datumat, modjat (megrendelGi szallitas,
Forgalmazé altali szdllitds), szallitdsi cimet, a behajtasra
vonatkozé engedélyt.

A megrendelés hianyos, téves vagy pontatlan megadasdért a
felel&sség a Megrendel6t terheli.

A megrendelés a Forgalmazé éltal irdsban visszaigazolt feltételekkel
keletkeztet szerzddést a felek kozott. Forgalmazd csak az dltala
irdsban  visszaigazolt megrendelésekben foglalt termékek
szallitdsat/kiadasat vallalja. A Forgalmazé éltal visszaigazolt, de a
Megrendeld éltal elszallitott rendelést - tobb tétel szallitdsa esetén
is - szerzGdésszer teljesitésnek kell tekinteni, melyet Megrendel6
kifejezetten tudomasul vesz és magara nézve kotelez6nek fogad el.

A megrendelés irasbeli  visszaigazoldsa a termék
hozzaférhet&ségét csak abban az esetben tartalmazza, ha az a
megrendelés visszaigazoldsa id6épontjaban szabad készletként
mutatkozik. Ettdl eltéré esetben a termék szallithatosagardl a
Forgalmazé varhato teljesitési id6t jelolhet meg a Megrendelé
szamara.

A gyartas megkezdését kovetben az egyedi rendeléstél Megrendel§
csak banatpénz megfizetése mellett allhat el, melynek mértéke a
kereskedelmi szerz6désben kerll meghatdrozasra. A részteljesités
esetén keletkezd karokért Forgalmazdét semmilyen felelGsség nem
terheli.

A Forgalmazé altal egyedinek mindsitett termék esetén Forgalmazd
fenntartja maganak a jogot a termék vételara 50%-100%-nak el6leg
cimén torténd bekérésére a megrendelés teljesitésének
feltételeként. Egyedi, nem raktaron tartott termékek megrendelése
esetén  Megrendel6 csak a Forgalmazé  jovahagyasaval
mddosithatja, tordlheti a megrendelést. Ha erre Forgalmazénak
nincs maddja, akkor a Megrendeld altal fizetett el6leg csak a
megrendelésben leirt termék vételdraba szamithaté be.
Amennyiben Megrendel$ az elSleget megfizeti, de a megrendelt
egyedi terméket Forgalmazd értesitésétdl szamitott 15 napon belil
nem szallitia el Forgalmazd telephelyérdl, abban az esetben
Forgalmazd nem kotelezhet6 az el6leg visszafizetésére. Ebben az
esetben a felek a megfizetett elGleget meghiusulasi koétbérnek
tekintik, ami Forgalmazoét illeti.

ARAK, FIZETESI FELTETELEK

A termék drakat a Forgalmazé mindenkor hatalyos arjegyzéke
tartalmazza, éltalanos forgalmi adé figyelembevételével, melytdl a
kereskedelmi szerz6dést kot6 felek kozos megegyezéssel
eltérhetnek. Az  arjegyzék a  Forgalmazé  weboldaldan
megtekinthetf, azonban gydrtaskor szlkséges alapanyagok,
adalékanyagok, felhaszndlt energia darak, valamint a szallitasi
koltségek valtozasa esetén a Forgalmazd aranyos arkorrekciora
jogosult (a listadrakat egyoldalian jogosult mddositani). A
Forgalmazd az arvéltozas jogat egyéb esetben is fenntartja, mely
véltozasrol szerz6déses partnereit 30 nappal el6bb irasban értesiti.
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Megrendelé-tudomasul veszi, ‘hd'gy amennyiben a visszaigazolt
szallitdsi id6 az aIvéQaIkozéJesI:etleges fuvarozasi aremelésének
hatélybalépése napjét\ké/et'é ‘napra esik, Ugy a megrendelés
szallitasi dija mar az emelt aron kerul kiszamlazasra.

A Forgalmazo 4dltal forgalmazott termékek kizardlag szerz6dott
partneren (Megrendeld) keresztul ~ vasarélhatéak  meg
maganszemély altali vételezési szandék esetén, ebbdl kifolydlag a
termékek tényleges fogyasztéi ara és a fizetési feltételek a
szerz8dott partner, valamint annak vevdje altal meghatédrozott
megallapoddson alapulnak. A vételdr megfizetése Megrendeld
(szerz6dott partner) esetén, kereskedelmi szerzédésben foglalt
feltételek alapjan torténik.

A felek kozotti elszdmolds alapja a Forgalmazé altal kidllitott, és a
Megrendel$ vagy annak megbizottja altal alairt szallitdlevél és a
szamla, mely tartalmazza a termék adatait: név, szin, méret,
mennyiség, csomagoldanyag tipusa, mennyisége esetleges szallitasi
koltség, sulyadatok, kiszallitds datuma, helye, szallitasi cime. (A
CITYSTONEDESIGN  Kft. drai tartalmazzak az egységrakatok
gépjarmlre rakasat).

Amennyiben Megrendel6nek lejart szdmlatartozasa all fenn
Forgalmazdéval szemben, Forgalmazé jogosult mindenfajta tovabbi
kiszolgalast felfliggeszteni, illetve tovabbi megrendelés teljesitésétdl
elzérkdézni, amig Megrendel§ lejart szamlatartozdsat és annak
jarulékait és koltségeit Forgalmazo felé maradéktalanul meg nem
fizeti.

Megrendel§ fizetési késedelme esetén torvényes mérték(
(gazdalkodd szervezetek esetén Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti)
késedelmi kamatot koteles fizetni, tovdbba koteles megtériteni
Forgalmazo részére az igény érvényesitéssel kapcsolatban felmerilé
adminisztracids, Ugyvédi és egyéb kapcsolodo koltségeket is.

Forgalmazé a Megrendel6 részére - a felek kozotti irasbeli
kereskedelmi szerzdés alapjan - hitelkeretet (halasztott fizetést)
biztosithat, a kereskedelmi szerz6désben megjeldlt 6sszegben és
feltételekkel. A hitelkeret a megrendelt termékek bruttd értéke. A
hitelkeretbe beleszamit (i) a megrendelt, de még Megrendel§ altal
at nem vett és szamlazott termékek; (ii) a Megrendel§ altal atvett,
de még ki nem szdmldzott termékek; (iii) a kiszdmlazott termékek
bruttd értéke.

A Forgalmazé a hitelkeret biztositasa illetéleg a hitelkeret
osszegének (hitellimit) megallapitasa el6tt jogosult Megrendel6t a
hitelfeltgyelete altal megvizsgalni. A hitelképesség vizsgalat ténye
nem jelenti azt, hogy Forgalmazd hitelkeretet is fog biztositani a
Megrendel részére. A halasztott fizetéssel (hitelkeret) vald
kiszolgalas feltétele tobbek kozott az, hogy a belsé és a kilsé
hitelképesség vizsgalat eredménye alapjan a Megrendeld
hitelezhetd legyen.

MegrendelS hitelkeret biztositdsa iranti kérelmet csak irdsban
terjesztheti el6, melyhez csatolnia kell az utolsé lezart zleti év
mérlegbeszamoldjat és kiilon hitelfelligyel6i megkeresést kbvetden
az aktualis f6konyvi kivonatat. A hitellimit vizsgalat eredményétdl
fligg6en Forgalmazo biztositékot kérhet a Megrendel6tdl, illetve
Megrendel6t tovabbi fedezet bevondsara kotelezheti. A fizetési
biztositék maddjanak és eszkozének megvalasztasi joga a
Forgalmazot illeti meg.

Ha a Megrendel6nek hataridén tuli szémlatartozasa van, annak
késedelmi kamatokkal egylitt torténd kiegyenlitéséig a Forgalmazé
szabad hitelkeret esetén is jogosult a megrendelést a
szerz6désszegés jogkovetkezményei nélkil visszautasitani és a
hitelkeretet felfiggeszteni. Amennyiben barmilyen informacios
forrasbdl Forgalmazdé tudomadsara jut, hogy a Megrendeld
fizetGképessége, vagy fizetGkészsége megvaltozott, bizonytalan,
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Forgalmazd, jogosult”™ fizetési biztositékot kérni, és/vagy a
megillapitottihitelkeretet egyoldaltian csokkenteni, megszlintetni,
és/vagy a teljesitéseket azonnali hatéllyal felfliggeszteni.

SZALLITAS, TELJESITES

Amennyiben a szallitds a Megrendeld szervezésében torténik, ugy a
teljesitési hely a Forgalmazé telephelye. Ebben az esetben az aru
felrakasatdl a kdrveszély a Megrendel6re szall at. Amennyiben a
szallitds a Forgalmazo szervezésében torténik, ugy azt a kdvetkez6k
figyelembevételével teljesiti:

o szdllitasért fuvardijat szdmol fel, melynek 0Osszege a
megrendelés visszaigazolasaban kozlésre kerl,

e ha a tehergépkocsi allasideje lerakodaskor meghaladja a jar-
mi egységenkénti egy Orat, Forgalmazd tobbletkoltséget
szamolhat fel Megrendel& szdmara,

e a18m hosszu, 40 tonna 6ssztomeg( jarmiszerelvény szamara
a széllitdsi cim id&jarasi viszonyoktol és napszakoktdl
fuggetlenil megkozelitheté legyen (nem  megfelel
megkozelithet§ség tobblet koltséggel jar),

e a szallitdsi (lerakdsi) cim pontatlan megjellése vagy a
behajtasra szolgald Ut hasznélhatatlansaga, az Gthasznalati dij,
valamint sulykorlatozas miatt felmerul6 tobbletkoltségek a
Megrendel6t terhelik.

Megrendel6 koteles a széllitdlevél megfelels, hitelt érdemld
igazoldsardl gondoskodni (érvényes bélyegz8, alairas). Az atvevd
személy koteles olvashatd nevével, aldirasaval, lakcimével és
személyi igazolvany szamaval igazolni az 4tadas-atvételt.
Amennyiben az arut a Megrendel6 megbizasabdl harmadik személy
veszi at, uUgy Megrendel6nek gondoskodnia kell irasbeli
meghatalmazasrdl, illetve arrdl, hogy a jelen ASZF tartalmat ezen
harmadik személy megismerje. Ebben az esetben a harmadik
személy eljarasaért és cselekményeiért a Megrendel§ a felel6s.

A széllitaskor Megrendel6 vagy annak megbizottja koteles az arut
mennyiségileg és minGségileg atvenni. Az észlelt mennyiségi hidnyt
vagy szemrevételezéssel is megdllapithatd mindgségi kifogast
haladéktalanul kozélni kell a széllitoval és - a jelen ASZF ,,Reklamécid”
fejezetében foglaltak szerint - a Forgalmazéval, illetve azt a
szallitdlevélen is feltlintetni sziikséges. A kifogdsolt termék
beépitését megkezdeni nem szabad! A jelen pontban foglaltak be
nem tartasidbdl eredd karokat és koltségeket Megrendel6 koteles
viselni, azokért a Forgalmazd nem tartozik felel&sséggel.

Amennyiben az atvételkor szemrevételezéssel meg nem allapithato
mindségi kifogds merilne fel, Ugy azt az észlelést kovetSen
haladéktalanul be kell jelenteni - a jelen ASZF ,Reklamacio”
fejezetében foglaltak szerint - a Forgalmazo felé. Ennek elmulasztasa
esetén Megrendel6 nem kovetelheti a Forgalmazotdl azon kédrok
megtéritését, melyek a gyors értesitéssel elkertlhet&ek, valamint a
szallitdval szemben érvényesithetSek lettek volna.

Ervényes - Forgalmazé, valamint Megrendel6 vagy annak
megbizottja altal aldirt atadas-atvételi - dokumentumok hidnyaban,
Forgalmazé vagy a szdllitasért felelGs alvallalkozdja jogosult a
Megrendel6  szamara leszdllitand6  termék  lerakasanak
megtagadasara. Az ebbdl addédd kar minden tovabbi féltétel
vizsgalata nélkul, teljes 6sszegében a Megrendel6t terheli, melynek
értelmében a kir megtéritésének jogossigat Megrendel6 nem
vitathatja.

A Forgalmazé telephelyén a rakodas villastargoncakkal torténik, két
oldalon lenyithato platéju jarmdvekre. Ettél eltérd rakodasi mddra
lehet6ség nincs. Az esetlegesen szikséges behajtasi engedély
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bészerzése” a “\Megrendel6™ fe[‘agata.' Darus szdllitds esetén a
Megrendelé-feleléssége a _szallitési(lerakodasi) helyszin azon iranyu
felmérése; hogy a darugémmel a rakodas fels6vezeték, magas fa vagy
kerités, egyéb terepakLa%‘éﬁytﬁivzjo' Utkozés nélkul végezhetd, illetve az
auto a biztonsagos rakodashoz sziikséges letalpalast el tudja végezni,
azt kozmdi, vizelvezetd, vagy egyéb arok, vizakna vagy mas épitett vagy
természetes tereptargy nem akadalyozza. Ha a szallitas soran a hely
megkozelitése vagy az dru lerakodasa a Megrendel6 vagy az aru
atvevGjének mulasztasa kovetkeztében meghilsul, a Megrendeld
koteles az eredménytelen szallitas koltségeit megtériteni.
Amennyiben a fenti okok miatt a lerakodds nem a tervezett helyszinen
tud megvaldsulni, az ebbdl eredd tobblet anyagmozgatdsi koltség
szintén a Megrendelét terheli.

Amennyiben a Megrendel6 vagy megbizottja az aru lerakasanal,
atvételénél a megbeszélt id6pontban nem jelenik meg, a
szerz6désszer( teljesités a lerakoddssal megtorténtnek mindsul.

A szdllitds, valamint drudtvétel soran jogosan felmeril6
tobbletkoltségeket a Megrendeld legkésébb 8 napon belil koteles
megfizetni a Forgalmazo szémara.

Ha a Megrendel§ altal megrendelt termékek Megrendeld késedelme
vagy mulasztasa okan nem kerilnek kiszallitasra, Ggy azt Forgalmazo
részleges eldllasnak tekinti.

"Vis Maior" és egyéb elharithatatlan korilmény (természeti
katasztréfa, habord, sztrajk, jarvany, stb.) altal okozott akadalyoztatas
esetén Forgalmazd jogosult a teljesitési hatdrid6ket az eredeti
teljesitési hatarid6k akar 100%-val részben megnévelni, vagy "Vis
Maior" és egyéb elharithatatlan korilmény (természeti katasztrofa,
hdboru, sztrdjk, jarvany, stb.) altal okozott akadalyoztatds tudomasara
jutdsatol szamitott 15 napon belil a kereskedelmi szerz6déstdl
részben vagy egészben visszalépni a szerzGdésszegés kovetkezményei
nélkal.

CSOMAGOLAS

A CITYSTONEDESIGN termékek raklapon kerilnek kiszallitasra, mely
raklapokért Forgalmazo betéti és haszndlati dijat szamol fel, Ezen
dijakat a Forgalmazdé mindenkor érvényes arlistdja és a Megrendeld
szamdra kiadott drajanlat  tartalmazza. A Forgalmazé a
sérilésmentes, illetve a gyartasba min&ségileg még visszaallithato
raklapokat a vasarlast igazolé szémla és/vagy szaéllitolevél
bemutatasa mellett a vasarlotdl, a szamlan, ill. a szallitdlevélen
jelzett mennyiség erejéig, a vasarlast koveté 180 napon beldl, a
hasznalati dij levonasaval, a Forgalmazo telephelyén (2371 Dabas,
Banki Donat u. 9.) visszavasarolja. A 180 napon tul, de 360 napnal
nem régebbi vasarlds esetén Forgalmazd a raklap visszavasarlasi
aradnak csak az 50%-at tériti meg. A 360 napnal régebben vasarolt
raklapokat Forgalmazd nem vasarolja vissza.

Fenti feltételek minden esetben Megrendel6 altal torténd
visszaszdllitds esetén érvényesek. Forgalmazd raklapot nem szallit
vissza telephelyére, ezen tevékenység a Megrendel6 feladata.

TAROLAS, TERMEK VISSZAVETELE

A Megrendel6 a készre jelentést kovetSen koteles a terméket
Forgalmazo6tdl &atvenni. Forgalmazé a megrendelt és legyartott
termékeket 15 napig tdrolja ingyenesen, a 15 napon tul tarolt
megrendeléseket  Forgalmazd  érvényteleniti, mely  tényrdl
Megrendel6t értesiti. El6zetesen kiegyenlitett megrendeléseket
Forgalmazd nem érvénytelenit, azonban 15 napon tulmenden napi
1.000 Ft/raklap tarolasi dijat szamol fel a Megrendeld felé.

A Forgalmazé kizardlag sértetlen, eredeti csomagolasu és a
Forgalmazé telephelyére Megrendel§ altal visszaszallitott terméket
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vdsarol vissza a teljesitéstél szdmitott legfeljebb 60 napon belil,
elézetes egyeztetés alapjan. A Megrendel6 mellékelni koteles a
megrendelt termékiszamldjanak masolatat. A visszavasarlasi ar - a
Forgalmazé mérlegelése alapjan - az eredeti ar legfeljebb 80 %-a.

TULAJDONJOG FENNTARTASA

Forgalmazd a vételar és esetleges jarulékai teljes kiegyenlitéséig a
termékre vonatkozé tulajdonjogat fenntartja.

Megrendel6nek tilos a tulajdonjog fenntartassal érintett terméket
elidegeniteni, mds kovetelésbe beszdmitani, azt megterhelni, vagy
fedezetként barmilyen célra felajanlani.

A Megrendel§ birtokdban 1évé, de még be nem épitett/fel nem
hasznalt, azonban fizetési hataridén belll Forgalmazé részére kinem
fizetett termékeket a Megrendelé koteles a Forgalmazdénak vagy
megbizottjanak kiadni vagy Forgalmazd telephelyére visszaszallitani,
amelyb8l szarmazd Osszes koltséget és sziikséges raforditast a
Megrendel6 koteles Forgalmazd részére megtériteni.

A Forgalmazd vagy megbizottja részére torténé
kiaddsig/visszaszallitasig Megrendel6 koteles az érintett termékeket
Orzési letétben tartani, allagukat megdvni, figyelembe véve a
termékekre vonatkozd gyartdi, jogszabalyi, illetve hatdsagi
elGirdsokat. A tulajdonjog fenntartas ideje alatt a termék
elvesztéséért vagy megsemmisiiléséért, illetve az allagdban
bekovetkezd barmely karért a Megrendeld kartéritési felelésséggel
tartozik.

A tulajdonjog fenntartdssal érintett termék feldolgozasa esetén a
vélasztds joga a Forgalmazdt, mint tulajdonost illeti meg (Ptk. 5:65.
§). Dologegyesiilés esetén a Forgalmazdnak résztulajdona keletkezik
(Ptk. 5:66. §).

SZAVATOSSAG, FELELOSSEG

Forgalmazé altal forgalmazott termékekre az egyes nyomvonal
jellegli épitményszerkezetek kételezé alkalmassdgi idejérél szolo
12/1988. (XIl. 27.) EVM-IpM-KM-MEM-KVM egyiittes rendelet
rendelkezései az iranyaddak.

Forgalmazd az altala forgalmazott termékek vonatkozdsaban
kijelenti, hogy minden - hatdlyos szabvanyokban, md(szaki
elGirasokban megfogalmazott rendelkezések értelmében - termék
Els6 Tipusvizsgalattal rendelkezik, mely vizsgalat eredményeire
vonatkoztatott Teljesitménynyilatkozatok a Forgalmazé altal
lizemeltetett weboldalon hozzaférhetGek.

MegrendelGnek szavatossagi igényének érvényesitésére a kotelezd
alkalmassagi idére vonatkozé jogszabalyi rendelkezés, valamint a
betontermékekre vonatkozé el6irdsok alapjan van lehetésége. A
kotelezé alkalmassagi id6 leteltével Megrendel§ kellékszavatossagi
és/vagy Kkartéritési igényét Forgalmazdval szemben nem
érvényesitheti, ideértve azon esetet is, melyben Megrendeld ezen
igényét korabban menthetS okbdl nem tudta érvényesiteni.

Ha a Forgalmazo a teljesitéshez fuvarozét, illetve széllitmanyozét
vesz igénybe, annak tevékenységéért - a kirakodasig - ugy felel,
mintha maga jart volna el. Amennyiben Forgalmazé alkalmazottai
(pld. a sofér) a lerakaskor, ill. beraktarozaskor Megrendel6nek
segitséget nyujtanak, akkor azt minden egyes esetben a Megrendel6
kockdzatara teszik, amiért az ebbdl ered6é karokért Forgalmazo
felelGsséget nem vallal. Megrendel6 felel minden olyan karért, amely
a termék atadasatdl a vételar teljes kifizetéséig a termék allagaban
bekovetkezik. Barmilyen kétség, aggaly esetén, amely a termék
minGségére vonatkozik, Megrendel6 koteles megakadalyozni a
termék beépitését, amennyiben ez nem torténik meg, mindennem(i
kockazat és felelGsség a Megrendelét terheli.
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REKLAMACIO \

1 |
A Forgalmazé az éltala forgalomba hozott termékekre benyujtott
panaszos igények (reklamacid) kivizsgalasat sajat hataskorben, belsé
szabdlyzatok, valamint a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en hajtja végre.

Forgalmazé a reklamacids igény beterjesztését kizardlag a
megrendelt termék ellenértékének teljesitését, birtokbaadasat
igazold bizonylatok bemutatasat kovetden, irdsos panasz bejelentése
mellett koteles kivizsgalni.

A panaszos igényt a hiba észlelését kovetSen haladéktalanul be kell
jelenteni a  www.citystonedesign.hu  honlapon  taldlhato
panaszkezelési fellileten torténé hivatalos bejelentd kitoltésével vagy
a Forgalmazo székhelyére (2371 Dabas, Banki Donat u. 9.) torténé
irdsos bejelentéssel. A bejelentés késedelmébdl eredS karért a
Forgalmazo6 nem felelGs.

A panasz eredményes kivizsgdlasdig a beépitést megkezdeni nem
szabad, a hibds terméket a folyamat lezarasaig Megrendeld koteles
meg6rizni, tovabba azt teljes mennyiségében lathatévd és
megyvizsgalhatéva kell tennie a Forgalmazo szdmara.

A reklamacid alapos, ha:

e A leszdllitott termék mdszaki jellemz6i vagy mindségi
kovetelményei nem felelnek meg a termékre vonatkozo szabvany
elGirasainak.

e A rendelésben rogzitett termék sérilt allapotban keriilt

leszallitasra.

e Arendelésben rogzitett mennyiség nem egyezik a leszallitott aru
tényleges mennyiségével.

e A rendelésben rogzitett termék tipusatdl eltéré termék keriilt
kiszallitasra.

e A rendelésben rogzitett termék kereskedelmi szerz6désben
rogzitett vételaratol eltérd dsszeg keriilt kiszamlazasra.

Az alaptalan reklamacidonak mingsuld esetek kiilénosen:

e A betongyartds sajatossagaibdl, a felhasznalt alapanyagok
természetébdl adddd ingadozas okozta eltérések:

- kavics
véltozasa

szineltérés, szemeloszlasdnak, szemalakjanak

homok, szineltérése, szemeloszlasanak valtozasa
- cement fajlagos fellletének, szinének valtozasa
- atermék feluleti megjelenése

fellleti minimalis szemcse kipergés

e A szabvidnyban meghatarozott miszaki paramétereken belili
megengedett eltérések.

e Mészkiviragzas, pirites kiviragzas.
e Szinatmenetes termékek esetében a szinek aranya.
e A szakszer(itlen beépitésbél adodé problémak:
— nem megfelel6 el6készités,
— nem megfelel6 rétegrend,
— afagyagy tomoritettlenségébdl adodo megsillyedések,

— lapok bevibralasabol adédo torések,



vibraldskor a gumilap hasznalatanak elmaraddsabdl adédo
sérilések,

tulzott vibralas;(lasd e-UT 06.03:43:2022 elGirasai)

a kiséré matricdn jelzett gyartasi id6tél szamitott 28 napnal
korabbi bevibrélas,

a lerakdskor, a kovek keverés nélkil torténé beépitésébdl
adddé szinproblémak,

a 3-5 mm fugatdvolsag meg nem tartdsa,
csapadék elvezetési problémak,
nem megfelel6 drén rendszer, vagy annak hidnya

e A termék tipusdnak, terhelhetGségének nem megfelel
haszndlat.

e Ahaszndlatbdl ad6dé szennyez6dések.

e Akarbantartas elmaradasabdl adédo barmely jelenség.

10.7. A vonatkozd e-UT 06.03.43:2022 Utligyi M(iszaki ElSirastol valé

eltérésbdl adddo burkolati sériilések esetén Forgalmazodt kartéritési
kotelezettség nem terheli, Megrendel6 semmilyen igényt,
kovetelést nem érvényesithet Forgalmazdval szemben. A vonatkozé
elGirdsok be nem tartdsabdl adédé nem rendeltetésszer( és/vagy
szabalytalan tdrolds, beépités, felhasznalds esetén Megrendeld
panaszos igényének érvényesitésével (szavatossagi jogaival) nem
élhet.

10.8. A reklamacio kivizsgalasanak folyamata:

10.8.1. K6z0s szabalyok:

A hidnytalanul kitoltétt panaszbejelents fellleten bekildott
vagy személyesen leadott informacidk alapjan Forgalmazd
legkésébb 4 munkanapon belil felveszi a Megrendelével a
kapcsolatot. A telefonos kapcsolatfelvétel soran egyeztetés
torténik a Forgalmazd képviselGjével a személyes bejarasrol.

A bejelentésr6l a Forgalmazd jegyz6konyvet allit ki, mely
jegyz6konyv a bejelentd feliileten megadott informacidkkal
egyetemben a kivizsgdlas alapjdul szolgal. A jegyz6konyv egy
példanyat Forgalmazé a Megrendel6nek atadja. Sziikség esetén
Forgalmazo fényképfelvételt készit, mely a bizonyitasi folyamat
soran segiti a dontés meghozatalat.

A Forgalmazd altal minGségileg hibdsnak itélt terméket a
MegrendelS széllitdsra alkalmas allapotban a kereskedelmi
szerz6dében rogzitett szallitds helyszinén biztositja, melyet
Forgalmazd sajat koltségén visszaszallit, valamint Uj,
mindségileg megfelelGre cseréli.
10.8.2. MinGséget érintd reklamacid esetén:
A Forgalmazd képviselGje a reklamacid intézésére vonatkozd
kozOs szabalyokban foglaltak szerint jar el. Amennyiben
szlikséges, az adott termékbdl mintat vesz és tovabbi vizsgalatra
a Forgalmazd laboratériuma szadmdéra atadja. A reklamacios
dokumentdciét 3  munkanapon belil a Forgalmazé
""" Osztalya felé, dontéshozatal céljabdl
tovabbitja. A felmerilt mingségi kifogdsokra a Forgalmazd
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12,
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normal esetben 10 mtmkahqpon ‘bellil, laborvizsgalati eljaras
végrehajtasaval a vizsgélati eredmények kézhezvételét kévetSen
3 munkanapon, d{l\e%blﬁ 30 napon belil valaszol.
10.8.3. Szallitassal kapcsolatos reklamacio esetén:
A Forgalmazé képviselGje a reklamacié intézésére vonatkozo
koz0s szabdlyokban foglaltak szerint jar el. Jegyz6konyvben
rogziti a panasz targyat, mely jegyz6konyv egy példanyat a
Megrendelének az aldirds helye, idépontja feltiintetése mellett
atadja. A szallitdssal kapcsolatos reklamacios igényt a Forgalmazé
Ertékesitési Osztalya 10 munkanapon beliil lezérja.

10.84. Szamlazasi eltéréssel kapcsolatos reklamécié esetén:

A Forgalmazd képviselGje a reklamacidé intézésére vonatkozd
kdzos szabdalyokban foglaltak szerint jar el. Jegyz6konyvben
rogziti a panasz targyat, mely jegyz6konyv egy példanyat a
Megrendel6nek az alairds helye, idépontja feltlintetése mellett
atadja. A szamldzassal kapcsolatos reklamaciés igény
beterjesztéséhez Megrendel6 koteles a megrendelt termék
ellenértékének teljesitését igazolé bizonylatot bemutatni,
valamint kilon kérésre a kereskedelmi szerz6dés mdsolatat
atadni. A Forgalmazd Ertékesitési Osztdlya a szamldzassal
kapcsolatos panaszos igényt 10 munkanapon belil lezérja.

JOGVITAK

Felek a jogvitaikat els6sorban targyaldsos uton rendezik. Amennyiben
felek jogvitdikat targyalds utjan nem tudjidk rendezni, hataskortdl
fliggbéen a Budakornyéki Jarasbirdsag illetve a Székesfehérvari
Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

ADATVEDELEM, TITOKTARTAS

A Forgalmazdé a személyes adatokat az dltala mikodtetett
www.citystonedesign.hu  weboldalon  taldlhaté  Adatkezelési
Tajékoztatd szerint, illetve az EU 2016/679 szamu 4ltalanos
adatvédelmirendelete (GDPR) és az informacids 6nrendelkezési jogrdl
és az informaciészabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

A Megrendeld és a Forgalmazo koteles az egymas tevékenységérdl
szerzett informaciét Uzleti titokként kezelni. A Megrendel6 és a
Forgalmazd az Uzleti titok megsértésével okozott kart koteles a masik
félnek megtériteni. Megrendel6 és a Forgalmazd koteles a
tisztességtelen Uzleti magatartastol a masik féllel szemben
tartézkodni. A Megrendel6 nem folytathat olyan Uzleti stratégiat,
amely az addsvétellel/megrendeléssel érintett CITYSTONEDESIGN
termékek piaci arculatdt, vasarldi értékelését hatranyosan
befolyasolhatja.

Dabas, 2023.04.12.



