Tisztelt vasarlonk!

Miel6tt a honlapunkon (https://citystonedesign.hu/reklamaciokezeles/) megtenné bejelentését, kérjuk,
olvassa el az aldbbi informacids oldalt!

1. REKLAMACIO

1.1. AForgalmazo az altala forgalomba hozott termékekre benyujtott panaszos igények (reklamacio) kivizsgalasat sajat hataskorben, belsé
szabalyzatok, valamint a hatalyos jogszabdlyi el&irdsoknak megfelelGen hajtja végre.

1.2. Forgalmazd a reklamacios igény beterjesztését kizardlag a megrendelt termék ellenértékének teljesitését, birtokbaadasat igazold
bizonylatok bemutatasat kbvetden, irdsos panasz bejelentése mellett kdteles kivizsgdlni.

1.3. A panaszos igényt a hiba észlelését kovetGen haladéktalanul be kell jelenteni a www.citystonedesign.hu honlapon taldlhaté
panaszkezelési feliileten torténd hivatalos bejelents kitoltésével vagy a Forgalmazd székhelyére (2371 Dabas, Banki Dondt u. 9.)
torténd irdsos bejelentéssel. A bejelentés késedelmébdl ered karért a Forgalmazd nem felelSs.

1.4. A panasz eredményes kivizsgalasaig a beépitést megkezdeni nem szabad, a hibas terméket a folyamat lezarasaig Megrendel6 koteles
megdrizni, tovabba azt teljes mennyiségében lathatova és megvizsgalhatdva kell tennie a Forgalmazd szamara.

1.5.  Areklamacio -, ha:

o A leszdllitott termék mdszaki jellemz8i vagy mindségi kovetelményei nem felelnek meg a termékre vonatkozd szabvany
elGirdsainak.

e Arendelésben rogzitett termék sérilt dllapotban kerilt leszallitasra.
e Arendelésben rogzitett mennyiség nem egyezik a leszéllitott aru tényleges mennyiségével.
e Arendelésben rogzitett termék tipusatol eltéré termék kerlt kiszallitasra.

e Arendelésben rogzitett termék kereskedelmi szerz6désben rogzitett vételdratol eltéré 6sszeg kerilt kiszamlazasra.

1.6. Az alaptalan reklamacidnak mingsulé esetek kilonésen:
e A betongyartds sajatossagaibdl, a felhasznalt alapanyagok természetébdl adddé ingadozas okozta eltérések:
—  kavics szineltérés, szemeloszlasanak, szemalakjanak véltozasa

- homok, szineltérése, szemeloszlasanak valtozasa

cement fajlagos felliletének, szinének véltozasa
- atermék feliileti megjelenése
- fellleti minimalis szemcse kipergés
e A szabvanyban meghatdrozott miszaki paramétereken beliili megengedett eltérések.
e Meészkiviragzas, pirites kivirdgzas.
e Szinatmenetes termékek esetében a szinek aranya.
e A szakszer(itlen beépitésbdl adddd problémak:
— nem megfelel§ el6készités,
— nem megfelel6 rétegrend,
— afagyagy tomoritettlenségébdl adddo megsullyedések,
—  lapok bevibralasabol adédo torések,
—  vibralaskor a gumilap hasznalatdnak elmaradasabdl adodo sérilések,
—  tulzott vibralas, (lasd e-UT 06.03.43:2022 elGirasai)
— akisér6 matrican jelzett gyartasi id6t6l szdmitott 28 napnal kordbbi bevibralas,
— alerakaskor, a kovek keverés nélkul torténd beépitésébdl adddo szinproblémik,
— a3-5mm fugatavolsdg meg nem tartasa,
— csapadék elvezetési problémak,

— nem megfelelS drén rendszer, vagy annak hidnya


https://citystonedesign.hu/reklamaciokezeles/

1.7.

1.8.

A termék tipusanak, terhelhetGségének nem megfelel6 hasznalat.
A hasznalatbdl adodé szennyezédések.

A karbantartas elmaraddsabdl adédé barmely jelenség.

A vonatkoz6 e-UT 06.03.43:2022 Utiigyi Mdszaki ElGirastdl vald eltérésbél adédé burkolati sériilések esetén Forgalmazot kartéritési
kotelezettség nem terheli, Megrendel6 semmilyen igényt, kdvetelést nem érvényesithet Forgalmazéval szemben. A vonatkozd
el6irdsok be nem tartasabdl adédd nem rendeltetésszer(i és/vagy szabdlytalan tarolds, beépités, felhaszndlas esetén Megrendeld
panaszos igényének érvényesitésével (szavatossagi jogaival) nem élhet.

A reklamacio kivizsgélasanak folyamata:

1.8.1.K6z06s szabdlyok:

184.

A hidnytalanul kitoltott panaszbejelentd fellileten bekildott vagy személyesen leadott informacidk alapjan Forgalmazo legkés6bb
4 munkanapon belil felveszi a Megrendel&vel a kapcsolatot. A telefonos kapcsolatfelvétel soran egyeztetés torténik a Forgalmazd
képviselGjével a személyes bejarasrol.

A bejelentésrél a Forgalmazo jegyz6konyvet dllit ki, mely jegyz6kdnyv a bejelent6 fellileten megadott informacidkkal egyetemben
a kivizsgalds alapjaul szolgal. A jegyz6konyv egy példanyat Forgalmazd a Megrendel6nek atadja. Sziikség esetén Forgalmazd
fényképfelvételt készit, mely a bizonyitasi folyamat sordn segiti a dontés meghozatalat.

A Forgalmazd altal mingségileg hibasnak itélt terméket a Megrendel§ szallitasra alkalmas allapotban a kereskedelmi szerz6dében
rogzitett szallitds helyszinén biztositja, melyet Forgalmazd sajat koltségén visszaszallit, valamint 0j, min6ségileg megfelelére
cseréli.

MinGséget érint6 reklamacié esetén:

A Forgalmazo képviselGje a reklamacio intézésére vonatkozd kozos szabdlyokban foglaltak szerint jar el. Amennyiben sziikséges,
az adott termékbdl mintat vesz és tovabbi vizsgalatra a Forgalmazé laboratériuma szamara atadja. A reklamaciés dokumentaciot
kifogdsokra a Forgalmazé normal esetben 10 munkanapon belll, laborvizsgélati eljaras végrehajtasaval a vizsgalati eredmények
kézhezvételét kovetéen 3 munkanapon, de legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

Szallitassal kapcsolatos reklamacio esetén:

A Forgalmazo képviselGje a reklamacio intézésére vonatkozd kozos szabalyokban foglaltak szerint jar el. Jegyz6konyvben rogziti
a panasz targyat, mely jegyz6konyv egy példanyat a MegrendelSnek az alairds helye, id6pontja feltiintetése mellett atadja. A
szallitassal kapcsolatos reklamacios igényt a Forgalmazo Ertékesitési Osztalya 10 munkanapon beliil lezarja.

Szamlazasi eltéréssel kapcsolatos reklamacio esetén:

A Forgalmazo képviselGje a reklamacio intézésére vonatkozd kozos szabalyokban foglaltak szerint jar el. Jegyz6konyvben rogziti
a panasz targyat, mely jegyz6konyv egy példanyat a MegrendelSnek az alairas helye, id6pontja feltiintetése mellett atadja. A
szamldzassal kapcsolatos reklamacids igény beterjesztéséhez Megrendel§ koteles a megrendelt termék ellenértékének
teljesitését igazold bizonylatot bemutatni, valamint kilon kérésre a kereskedelmi szerz6dés masolatat atadni. A Forgalmazd
Ertékesitési Osztalya a szamlazéssal kapcsolatos panaszos igényt 10 munkanapon beliil lezarja.



